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COMUNICACAO PUBLICA COMO DIRETRIZ PARA ASSESSORIAS
DE IMPRENSA DAS CAMARAS DE VEREADORES EM CIDADES DE
PEQUENO PORTE: UMA PROPOSTA DE TRABALHO"!

Suelen Fernanda de Camargo?
Cibele Abdo Rodella®
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa

Resumo

Enfatiza-se a importancia de adotar a comunicacao publica como filosofia norteadora dos
trabalhos desenvolvidos por assessorias de imprensa e de comunicacdo das camaras de
vereadores. Atentando-se aos conceitos e principios da comunicagdo publica, a proposta é
criar meios diretos de comunicagcdo com a populacdo, permitindo que esta participe
ativamente da criacdo das politicas publicas, o que efetivard o exercicio da cidadania. O
trabalho propbe um plano de comunicacdo que conta com ferramentas da comunicacdo
organizacional, que tera a comunicacdo publica como diretriz e visard um didlogo com o
publico cidaddo. Torna-se, portanto, evidente que somente as funcfes da assessoria de
imprensa nao sao suficientes para se estabelecer uma comunicagéo efetiva e democrética
com os cidadaos, principalmente nos municipios de pequeno porte, em que a midia local é
composta por um numero reduzido de veiculos e, além disso, 0s mesmos hao possibilitam
uma interagdo eficaz com a populacgdo. O intuito é criar veiculos segmentados que atinjam a
todas as camadas populacionais, informando os moradores sobre as a¢cbes do Legislativo
Municipal. Mais do que expor dados ao publico, a intencdo é dar-lhe condicbes para que
possa compreender e intervir nos processos decisivos da Camara Municipal. S&o canais de
comunicacao que informam e, ao mesmo tempo, permitem ao receptor expor a sua opinido
a respeito do que é noticiado.

Palavras-chave: Comunicacao publica; assessoria de imprensa; cidadania.

Abstract

Emphasize the importance of adopting public communication as a guiding philosophy of the
work of press and comunication offices of the City Council. Paying attention to the concepts
and principles of public communications, the proposal is to create direct means of
communication with the population, allowing them to participate actively in the creation of
public policies, which will effect the exercise of citizenship. The project proposes a
communication plan that will count on the tools of organizational communication, that will
have the public communication as a guideline and will seek a dialogue with the citizens.
Therefore it is clear that only the functions of the press office are not sufficient to establish a
democratic and effective communication with the citizens, especially in small counties, where
the local media is composed of a small number of vehicles and, moreover, they do not allow
an effective interaction with the population. The objective is to create vehicles that will target
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Publicidade e Negdcios pelo Centro Universitario de Maringa (Cesumar).
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em Comunicacdo, Publicidade e Negdcios do Centro Universitario de Maringa.



..—-":‘i&\
N

ldeftidadgf?%‘\\:%
Gientili

.(
R

all of the population, informing residents about the actions of the Legislative Council. More
than exposing data to the public, the intention is to give conditions so that you can
understand and intervene in the decision-making processes of the City Council. They are
channels of communication that inform, and at the same time, allows the public to expose
their point of views as to what is reported.

Key-works: Public communication; press office; citizenship.



1 Fundamentacéo Tedrica

A comunicacdo publica é uma expressao
que relne diversas atividades e esta
presente em grande parte das
organizacdes contemporaneas. Trata-se
de um conceito importante para aqueles
gue atuam na &rea publica. No caso das
de de

autarquias ou das diferentes esferas

assessorias imprensa, seja

governamentais, por exemplo, a

comunicacdo publica tem merecido
destaque por conta de um dos seus

principais objetivos: o relacionamento com

o cidadéo.
Elizabeth Pazito Brandao (2007)
sinaliza a origem da expressao

comunicacao publica em um contexto de
preocupagdo das empresas com a sua
imagem publica, em que tanto as
instituicdes privadas como as publicas
passaram a se atentar

para as

reivindicacbes dos cidaddos. Para a
autora, o marco inicial do seu processo de
surgimento foi a descoberta, por parte do
empresariado, da importancia de acdes
gque levam a pratica da cidadania,
responsabilidade social, prestacdo de

contas a sociedade, além da
transparéncia nas suas atividades.

A mesma afirma que, no Brasil, o
conceito de comunicacdo publica ainda
ndo esta bem definido e expde que, entre
0s multiplos significados da expresséo,
encontra-se a definicdo de que se trata de
um “processo

comunicativo que se
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instaura entre o Estado, o governo e a
sociedade com o objetivo de informar para
a construcdo da cidadania.” (BRANDAO,
2007, p. 9).

Graca Caldas reforca este conceito e
acrescenta que, através da comunicacao
publica, “serd possivel construir,
coletivamente, o exercicio da cidadania,
transformando os atores sociais em
sujeitos ativos de sua histdria.” (CALDAS,
2004, p.46). Da mesma forma, Jorge
(2007)

comunicagao

Duarte assegura que a

publica  centraliza o
processo comunicacional no cidadao,
dando-lhe direito a informacgéo e, mais do
que isso, estabelece um didlogo com o
mesmo. Assim, o cidaddo comum passa a
conhecer todas as informacdes que lhe
sdo pertinentes, até mesmo aquelas que
ele ndo busca por ndo conhecer a sua
existéncia.

Este mesmo autor ainda discorre

sobre os instrumentos da comunicacao

publica. Ele cita, por exemplo, a
comunicacdo direta, que possui alta
eficiéncia por se ajustar “[...] as

caracteristicas dos interlocutores [...]. Sua
caracteristica principal é permitir facilidade
de
influéncia mitua e maior capacidade de
compreens&o.” (DUARTE, 2007, p. 66). E

0 contato através de meios diretos de

interacdo, troca de informagdes,

comunicacdo que permite proximidade

com o publico receptor, dando-lhe a

oportunidade de dizer o que pensa e,
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concomitantemente, atuar também como
interlocutor.
Para Pierre Zemor, a comunicacao

publica € dotada de formas e elas se

Responder a obrigacao que as
instituicdes puablicas tém de
informar o publico; estabelecer
uma relacdo de dialogo de
forma a permitir a prestacao

decisorio que acompanha a
pratica politica (ZEMOR, 1995
apud MATQOS, 2004, p. 118).

destas modalidades que Zemor cita, mais
especificamente, sobre aquela que diz
respeito ao didlogo para a prestacdo de
servico ao publico, € possivel notar a
atencdo que a aplicacdo dos principios da
comunicacdo publica deve dedicar ao
das mensagens. E preciso
atentar para a importancia ndo apenas na
emissdo dos conteudos, mas igualmente,
considerar

advém do publico. Para se constituir tal
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diretos de comunicacdo com o cidadao,

Observando ainda outro aspecto das

didlogo, sdo necessarios, portanto, meios

permitindo que ele tenha condi¢cbes de
intervir ativamente nas acfes publicas que

dividem em cinco perspectivas. Diz o a ele se relacionam.

modalidades discorridas

servico ao  publico;

a semelhanca

verifica-se alguns principios que mostram

existente

comunicagdo publica e a organizacional,

aguela que “trata a comunicacéo de forma

apresentar e promover O0S estratégica e planejada, visando criar
servicos da administracéo; , . L
) relacionamentos com diversos publicos e
tornar conhecidas as
instituicbes (comunicacao construir uma identidade e uma imagem
externa e interna); e divulgar o ~
~ .) avuig dessas instituicdes.” (BRANDAO, 2007, p.
acbes de comunicagdo civica
e de interesse geral. A essas 1). Estudos apontam que, em muitos
cinco modalidades acrescenta- . . . e
paises, ha uma clara identificacdo entre
se, naturalmente, a
comunicacdo do processo comunicacao organizacional

observa esta tendéncia ao relacionar a
Ao analisar a dimensdo de uma

comunicacao publica.

Mauricio Lara Camargos

comunicacao publica

z

relevante a resposta que
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governamental. Ele enfatiza que
comunicador deve identificar o “ponto de
equilibrio entre o direito da sociedade a
informacdo e a formacdo da imagem da
instituicdo” (CAMARGOS, 2004, p. 150),
sendo que este Ultimo quesito se constitui
em um dos principios
comunicacao organizacional.
Desta forma, € possivel averiguar
objetivos em comuns entre as duas
expressdes, sendo  ressaltada
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Cien
comunicacao publica, a informacao para a
construcdo da cidadania e a consequente
importancia do seu papel para os 6rgaos
publicos; e

na comunicacao

organizacional, o relacionamento com
diferentes publicos para a constru¢do da
imagem institucional.

Por este motivo, constata-se a
importancia do emprego dos principios,
filosofias da comunicagdo publica nos
veiculos de comunicagdo destinados aos
publicos em geral. Graca Franga Monteiro
ressalta que “por sua natureza e
singularidade, a comunicacao publica esta
diretamente ligada as questBes publicas”
(MONTEIRO, 2007, p. 42). No mesmo
sentido, Heloiza Matos destaca que a
comunicacao publica demanda
participacdo ativa da sociedade, ndo com
individuos atuando  “apenas como
receptores da comunicacdo do governo e
seus poderes, mas também como
produtores ativos do processo” (MATOS,
2007, p. 52).

No Brasil a comunicacdo praticada
pelos érgdos da administragdo publica é
denominada comunicacdo governamental,
(2007)

comunicacdo governamental

Brandéao considera que a
pode ser
entendida como comunicacdo publica, ja
que se trata de uma ferramenta para
construir a agenda publica, além de

divulgar “programas e politicas que estdo

{
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sendo implementadas; motivar e/ ou

educar, chamando a populacdo para
participar de momentos especificos da
vida do pais [...], ou convocar os cidadaos
para o cumprimento dos seus deveres”
(BRANDAO, 2007, p. 5).

Monteiro (2007) ainda especifica que
a comunicacao governamental é exclusiva
dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, em todas as suas esferas, seja
na federal, estadual ou municipal. Autores
pesquisados enfatizam que tal
comunicacéo visa a “prestacdo de contas,
ao estimulo para o0 engajamento da
populacdo nas politicas adotadas e ao
reconhecimento das acdes promovidas
nos campos politico, econdmico e social”
(MONTEIRO, 2007, p. 38).

Duarte ainda ressalta que, no Brasil, a
comunicacdo publica adota “uma postura

de perceber e utilizar a comunicacao

como instrumento de interesse coletivo
para fortalecimento da  cidadania”
(DUARTE, J., 2007, p. 60). O autor

também considera que, no setor publico, o
seu potencial de desenvolvimento € maior,
j& que se associa ao conceito de
transparéncia, além de se relacionar a
visibilidade e legitimidade, assumindo, as
vezes, viés politico.

da da

comunicacdo publica no meio publico,

Diante importancia

mais especificamente, na  esfera
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governamental, verifica-se a necessidade

informacional que este processo exige.

prestacdo de contas ora mencionadas, é

informagfes a populacdo e, mais do que
isto, é preciso didlogo com o cidadao, que

por sua vez, sO € possivel mediante a

comunicacdo. E ai que se averigua a
limitacdo existente nas assessorias de
imprensa das camaras de vereadores nos
municipios de pequeno porte.
Considerando que a funcao béasica de

uma assessoria de imprensa, atribuida por

conceito o de Kopplin e Ferraretto (1996),
jornalista das assessorias de
imprensa atua como intermediario entre

as informacBes de uma organizacdo e 0s

geralmente a imprensa local disp6e de um
nimero reduzido de veiculos. Além disso,
ha, muitas vezes, barreiras aos releases

enviados as redacbes, em virtude da

pode se conflitar com os interesses dos
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necessario aprimorar a difusdo das cidades

de canais diretos de processo comunicacional, vindo a atuar de

z

e, acrescentando a este populacdo as informacBes das camaras

ainda mais

da assessoria de

individuos

atividades das assessorias. Ha ainda a
Para se alcancar a transparéncia e limitacdo no dialogo com o cidadao.

Midias como radio e jornal, comuns em

de pequeno

possibilitam uma interacdo eficaz com o
receptor de suas mensagens e, por isso,

ele ndo pode participar ativamente do seu

forma passiva.
Sendo assim, certifica-se que, em

municipios pequenos, somente as fun¢des
suficientes para se estabelecer
principios da comunicacdo publica. Para

Mauricio Lara (2003), é atender a se conseguir ampliar o acesso da

municipais e incluir os cidaddos como

ativos nos

decisorios, como pressupbe

comunicacdo  publica,

publicos, exercendo tarefas necessaria a incorporacao de ferramentas
semelhantes aquelas praticadas nos do jornalismo empresarial, como a edicdo
veiculos de comunicacdo; constata-se a de materiais impressos, audiovisuais,
limitacdo deste trabalho nas cidades além de outras acdes de comunicacdo
pequenas, ja que, nestes casos, como  encontros com liderancas,

composicdo politica do Legislativo, que entre
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outros

pesquisas de opinido e satisfagdo com os
publicos, enquetes com a populacdo para
auxiliar na tomada de decisbes pelos

vereadores para as questbes da cidade,

disponiveis no campo da comunicacao.
proprietarios dos veiculos, dificultando Tudo em busca de estabelecer
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comunicacdo efetiva e direta com a
populacdo, consolidando a cidadania.

Neste caso, 0 conceito de divulgacao
€ mais amplo do que comumente se
pensa. Ndo se limita as acdes para
promover os integrantes do poder publico,
mas para possibilitar a construgdo da
cidadania. O diferencial é que a populagéo
€ informada para que tenha condi¢bes de
intervir, ativamente, nas politicas publicas
adotadas pelos municipios.

E, portanto, necesséria a utilizacao de
ferramentas
organizacional, fazendo da comunicacao

publica a filosofia norteadora do processo

camaras municipais. Ana Lucia Novelli
(apud BRANDAO, 2007) se atenta para
importancia, considerando, da contribuir para a construcéo da cidadania,
mesma forma, que a comunicacao publica

extrapola a divulgacdo desenvolvida pelas
ferramenta
instrumento facilitador do relacionamento
entre o cidadao e a esfera governamental.

O objetivo é alcancar uma comunicacdo

democrédtica e cidada e, para isto, €

comunidade em seus trabalhos.
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da comunicacao pelas acbes planejadas traca um novo

cidaddo como sujeito ativo em todas as

GEPEC - Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicagéo
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A comunicacdo publica vem, entdo,
para vencer o desafio de divulgar as
acles das camaras de cidades pequenas,
criando alternativas, que ndo somente as
opcdes da midia local, sempre escassa, e
0 servigco de assessoria de imprensa, que
continua importante, mas nao é a solucéo
de todos os problemas. As ferramentas da
comunicacdo organizacional aliadas aos
principios de comunicagdo publica como
uma filosofia a ser seguida, o caminho a

ser observado e um fim a ser alcancado

perfil para os profissionais que atuam na
area de comunicagcdo das Camaras
comunicacional desenvolvido nas Municipais das cidades de pequeno porte,
objeto de andlise deste artigo. Este novo

perfil tem de estar integrado ao objetivo de
um agente catalisador e mobilizador de
acOes criativas, para a criacao de politicas

voltadas as demandas

foco se concentra em

assessorias de imprensa como uma publicas
de autopromocdo  dos populacgéo.
governantes, e se constitui como um O

diretamente com o publico, dando-lhe
direito de resposta, permitindo que ele
exponha a sua opinido diante da criacdo

de politicas publicas e exerca a sua

necessaria também a capacitacdo dos cidadania. E o que Marcia Yukiko
préprios vereadores, mostrando-lhes a Matsuuchi Duarte sinaliza quando diz que
importancia que ha no envolvimento da “o direito a comunicagdo

necessariamente pela participacdo do
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fases do processo de comunicagédo,
tornando-se, também, emissor” (DUARTE,
M., 2007, p. 106).
Sendo assim, o0 presente artigo
propbée um plano de comunicacdo para
uma camara de vereadores. O mesmo
serd constituido por ferramentas da

comunicacao organizacional, que
da

comunicacdo publica, trardo um novo

associadas aos principios

formato para se desenvolver a
comunicacao neste tipo de 6rgdo publico
e que ter4 como prioridade o didlogo com
0 cidaddo através de meios diretos de
comunicacao.

O maior objetivo € extrapolar os
limites de uma assessoria de imprensa,
agregando a esta acdo, ferramentas
norteadas pela comunicagdo publica, que
permitirdo uma aproximagcdo com O0sS
diferentes publicos, e ampliacdo dos
canais para manifestacdo, para retorno
das mensagens, buscando uma
comunicacédo dialogal. E 0 que Margarida
Kunsch (2003) sinaliza: a necessidade
gue as organizacdes tém de adotar varios
meios ou veiculos de comunicagdo para
atingir de forma especifica e direta a cada
publico. Para ela, esta selegdo, atrelada
ao uso de uma linguagem apropriada,
depende da especificidade de cada
segmento. No caso das camaras de
vereadores, o desafio € ainda maior dada
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a grande variedade de segmentos que
compdem o setor publico.
O

assessoria de imprensa da camara do

foco deste trabalho esta na
municipio de Faxinal, cidade com cerca de
16 mil habitantes, ao norte do Parana,
localizada a 130 km de Maringa.

As camaras municipais constituem o
poder Legislativo de cada municipio.
Conforme previsto pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (1988), no
artigo 29, as camaras é designada a
competéncia de compor e aprovar a lei
organica, que por sua vez, rege e
organiza as acbes dos municipios. De
acordo com o Regimento Interno da
Camara de Vereadores de Faxinal (2005),
capitulo primeiro, entre as fungdes do
Legislativo estdo a elaboracdo de leis,
resolucdes e decretos; controle externo da
execucdo orcamentaria do Municipio;
assessoramento através de indicacdes ao
prefeito, com a sugestdo de medidas de
interesse publico. Ou seja, sado nas
camaras municipais que as politicas
publicas — atos do poder publico municipal
que influenciam a vida dos cidad&os — tém
a sua origem. Dai a importancia no fato de
o cidaddo se atentar para estas acoes e
atuar no seu processo de formacéao.

Em seu histérico, a casa de leis de
de

assessores de imprensa e destes, cerca

Faxinal contou com mais dez
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Cien
de quatro levaram informacdes sobre as

politicas publicas &  comunidade.
Atualmente, as opcbes de divulgacdo se
déo através do envio de releases ao jornal
impresso Tribuna do Norte, que circula na
regido central do Parand. Instalado no
municipio de Apucarana/PR, o noticiario
circula por 37 cidades, possuindo, de
terca a sdbado, uma tiragem média de 10
mil exemplares e, aos domingos,
aproximadamente 12 mil.

Outra forma de divulgacdo desta
camara se d4 através da transmissao de
informac6es em uma emissora de radio
comunitaria da cidade, que possui um
alcance de seis cidades da regido. Ha
de

impressos durante as sessdes, que sao

também a distribuicdo boletins

realizadas uma vez por semana no
plenario da Camara Municipal. A platéia é
composta por uma frequéncia média de
15 pessoas, numero que, variavelmente,
aumenta em virtude de a casa receber,
em dias aleatérios, alunos do ensino
médio que, juntos dos seus respectivos
professores, acompanham os trabalhos do
Legislativo como atividade disciplinar.

O plano de comunicacdo a ser
desenvolvido para esta casa de leis tera
como proposta a adocdo de instrumentos
do

ferramentas

jornalismo empresarial, além de
da

organizacional, que terdo como objetivo

comunicacao

{
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estabelecer, na assessoria de imprensa
da camara de Faxinal, os principios da
comunicacdo publica. Esta, por sua vez,
viabilizard a existéncia de meios diretos

de comunicac¢do com o cidadéo.

2 Plano de comunicacdo para a
Camara de Vereadores de Faxinal

Conforme Kunsch, “o plano estratégico de
comunicacdo organizacional tem como
proposta basica estabelecer as grandes
diretrizes, orientacdes e estratégias para a
pratica da comunicacdo integrada nas
organizacdes” (KUNSCH, 2003, p. 247).

Seguindo a estes principios, aliados ao

-

foco da comunicacdo publica, que

Q-

promover uma comunicacdo que leva

cidadania, no plano desenvolvido para

Q

Camara do Municipio de Faxinal, estédo

definidos os objetivos, os publicos a

serem atingidos e metas a serem
alcancadas.
Tendo, portanto, a comunicacdo

publica como filosofia norteadora, héa
ainda a adocdo de ferramentas da
comunicacdo organizacional e jornalismo
empresarial, além de demais acdes da
comunicacéo, que proporcionarao
proximidade com os diferentes publicos.
Sendo assim, o0 plano composto
abaixo, especifica as ferramentas que
serdo trabalhadas de forma integrada,
terdo, cada uma,

mas que 0 seu
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respectivo

justificativa.

Ferramenta 1: Boletins

eletrdbnicos

Também chamados de newsletters, os
boletins eletrébnicos sdo considerados
integrantes da comunicacdo segmentada,

em que ha

distribuicéo

2007, p. 66).

eletrbnicos trardo semanalmente e de
forma resumida, as principais a¢des que
na camara de vereadores.
também a apresentacdo das

pautas que

cidaddo manifeste a sua opinido, antes
mesmo que os Projetos de Lei entrem em

votacdo. O didlogo sera possivel atraves

que serdo lancadas e o receptor podera,

ao responder o e-mail, votar favoravel ou

anseios da comunidade.
Publico Alvo: Camada informatizada
da populacdo, que pode ser composta por

liderancas,
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publico alvo, objetivo e empresarios, professores,

enfim, pessoas que tém acesso a internet.

associacdes comerciais, de bairros, entre

outras.

maior possibilidade de colaborardo em muito com os vereadores,
dominio sobre o conteddo, acesso e

apurado,

A distribuicdo ainda podera se destinar a

Trata-se de  componentes
populacdo que tém um senso critico mais

sendo assim, suas opinides

contribuindo para suas

e de obter retorno, decisdes em busca de melhorias para o

participacdo e didlogo” (DUARTE, J., municipio.
Objetivo: Criar um canal direto de
Em sua composicdo, os boletins comunicagdo com o internauta, dando-lhe

Ira0 compor as Sessoes leitura mais apurado. Havera a tentativa
ordindrias ou extraordindrias para que o

profissionais liberais, custo zero e atinge a um publico
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de se estabelecer
cidaddo que,

rapidez,

municipio.

fortalecido

a oportunidade de se manifestar através
do e-mail. A finalidade ainda inclui o uso
de uma linguagem prépria do meio, que

se destina a um publico com um nivel de

proporcionadas pelo uso da
internet, terd maior facilidade e incentivo
das enquetes que o boletim levara ao seu para que participe ativamente
alvo. Elas consistrdo em elaboracdo das politicas publicas do
perguntas a respeito das politicas publicas

Justificativa: Ainda de acordo com
Duarte (2007), este tipo de meio de
contrariamente, emitindo assim, 0s comunicacdo estd cada
dada a sua
proporcionada pela conectividade. Além

disso, a distribuicdo dos boletins é feita a
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informatizado - que € crescente e
segmentado — com a instantaneidade que

a internet permite.

2.2 Ferramenta 2: Boletins
Impressos
Os Dboletins impressos podem ser

incluidos no que Kopplin e Ferraretto
(1996) chamam de house-organ, uma vez
gque se tratam de periédicos destinados a
publicos de interesse do assessorado.
Para os autores, esta é uma ferramenta
importante, ja que, entre as suas funcoes,
visa a estimular o leitor “como cidadao,

educando o publico sobre seus direitos e

promovendo campanhas de
esclarecimento.” (KOPLLIN;
FERRARETO, 1996, p. 150).

Desta forma, diferentemente do

boletim eletrénico, o boletim impresso da
Camara de Faxinal buscara atingir a
populacdo alfabetizada, sendo distribuido
em todos os bairros, atingindo os que ndo
tem acesso a internet. O periddico levara
ao conhecimento da comunidade os itens
constantes nas pautas de votacdo do
Legislativo e, mais do que o eletrbnico,
fara a exposicdo mais detalhada das
politicas publicas que irdo repercutir na
cidade. Para isto, havera matérias com os
desdobramentos das medidas adotadas
pela casa de leis, que se dardo através da
apresentacdo de

suas causas e

R

/i

M

|
=

de

especialistas. Podera haver, também, uma

consequéncias sob o  olhar
sessdo de cartas ou a adocdo do fala-
povo, através dos quais, 0s moradores
poderdo expor a sua opinido a respeito
dos fatos noticiados.

Conforme Lara (2003) sera necessaria
a veiculacdo de assuntos interessantes.
Os textos serdo curtos, ja que a maioria
da populacdo brasileira tem dificuldade
em compreender o que |é. Também
havera o zelo por uma boa diagramacéo,
que exibird tabelas e demais recursos
graficos que sejam atrativos de leitura.
Quanto ao seu formato, a op¢ao sera pelo
tabloide, composicdo que traz maior
comodidade para 0 manuseio.

Pudblico Alvo: Conforme mencionado
anteriormente, a intencao sera atingir todo
0 segmento alfabetizado da populagéo. A
distribuicdo se dara em todos os bairros,
abrangendo casas; 6rgaos publicos como
escolas, secretarias municipais, postos de
saude; associa¢des; comércio; industrias;
instituicbes religiosas, enfim, todos os

segmentos da cidade.

Objetivo:  Através dos  boletins
impressos, a intengdo sera difundir

informagdes pertinentes ao cidaddo, ndo
apenas com a exposicdo de dados, mas
por meio de uma contextualizacdo das
de

serao

acbfes adotadas na Cémara

Vereadores. Estas metas
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alcancadas a medida que os periodicos

especialistas, que possibilitardo andlises

sobre as politicas publicas. Sendo assim,

interesses
consistirdo em uma visdo macro, capaz de
identificar ou ndo a eficiéncia das acgles
publicas quanto aos reais interesses da
comunidade.

O propésito ainda € trazer a opiniao
do proprio cidaddo através da sessao de
cartas e fala-povo.

Justificativa: Os boletins impressos se
constituem em uma maneira de FM, dnica emissora comunitaria do
transformar dados em informacédo e “uma
informacdo, qualquer que seja sua trabalho, sua abrangéncia compreende
natureza, nao existe a nao ser pela sua
relacdo com um ator dotado de um
projeto” (FAYARD, 2000 apud DUARTE,
J., 2007, p. 62). Desta maneira, os dados
precisam ser contextualizados e, apds,
transmitidos a populagdo de uma forma requerimentos, além de dialogar com o

explicativa. E o que Duarte sinaliza a
da informagdo quanto a participagéo ao vivo, via telefone.

necessidade de sua “formatacéo, edicao, Publico Alvo: O foco deste trabalho se

traducgéo, fusdo, impresséo e ser colocada
no contexto do interessado para se tornar
(DUARTE, J., 2007, p. 62). Os baixos indices de escolaridade, ja que o
boletins impressos sdo, portanto, uma
maneira didatica de informar a populacao

as acbes que Ihe sado pertinentes, dando-
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exibirem, por exemplo, a opinido de cidadania.

os desdobramentos estardo isentos dos
dos parlamentares, mas Kunsch (2003) classifica as entrevistas

contato com a populacdo, conversando

onde 0s impressos nao serdo entregues.
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com o cidadao,

objetiva,

sobre o0s seus

Ihe assim, condi¢cbes de exercer a sua

2.3 Ferramenta 3: Entrevistas em

raddio comunitaria

como meios orais diretos. A entrevista em
radio sera uma ferramenta que promovera

a oportunidade dos vereadores terem

através de uma linguagem mais informal e
tendendo ao coloquial.

entrevistas se darao na Radio Novo Dia

municipio. Conforme ja mencionado neste

seis cidades.
As entrevistas serdo semanais, sendo
um vereador por vez. O parlamentar

poderd expor os seus trabalhos, falar

Projetos

cidaddo, que terd um canal aberto para

concentrara em alcancar, principalmente,

a fatia populacional que se enquadra nos

radio € a midia mais acessivel a publicos

diversos. Este também é um meio de

alcance da comunidade da zona rural,
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através do radio, uma comunicacédo direta

com o cidaddo. A intencdo € levar a

alfabetizada, além daqueles que residem
em locais afastados do perimetro urbano,
cidadaos que poderéo participar, terdo voz
ativa no processo de construcdo das

politicas publicas do seu municipio.

atingir um publico amplo. Constitui-se,

portanto, como um importante meio de

ouvinte poder participar no ar, via telefone,
tem como finalidade, segundo Cicilia M.
Krohling Peruzzo, colocar os meios de
comunicacao a servi¢o dos interesses dos
oprimidos, promovendo o avan¢o da luta
pela democracia. Segundo a autora, “o
movimento de radios comunitarias tem
consciéncia do direito das ‘comunidades’
ao acesso a midia de baixa poténcia para
poderem atuar em seu favor” (PERUZZO,
2004, p. 65).
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O intuito é estabelecer, deste canal direto de comunicagdo, 0s

informacédo inclusive para a camada nao papel

cidade, j& que sdo frequentantes das

municipes

instalado

instalada

poderdo expor

sugestdes, criticas e elogios, exercendo o
de agentes de
fortalecendo os seus direitos.
O departamento de ouvidoria sera
na sede administrativa da
Camara de Faxinal, que se localiza na
Rua Santos Dumont, 815 — Centro, CEP:
Justificativa: Esta ferramenta visa 86840-000 - Faxinal/PR. O contato
podera ser feito pessoalmente ou através
do telefone (43) 34614143; envio de

alcance onde nem o impresso nem a cartas;

pelo

internet podem chegar. O fato de o assessoria_camara@hotmail.com

ainda, pela caixa de sugestdes que sera

no plenario

Municipal. Nela, o cidaddo que frequenta
as sessfes ordinarias ou extraordinarias
poderd depositar suas opinibes ou fazer
pedidos especificos a algum parlamentar.
Este Ultimo componente se constitui em
uma forma de estreitar o relacionamento
com 0s municipes que sao, naturalmente,

engajados nas questbes politicas da

reunides da casa.

2.4 Ferramenta 4: Servico de
Todas as sugestbes dos municipes

ouvidoria _ _
serdo recolhidas e encaminhadas aos
O servico de ouvidoria corresponde ao parlamentares.
Hamelink (2002 apud Pulblico Alvo: Todos os cidaddos que
cidaddo de ter opiniao e de poder respeito da administracdo do parlamentar,
expressa-la sem interferéncia. Atravées fazer pedidos, criticas ou sugestdes. O
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publico desta ferramenta compreende
todas as faixas etéarias e classes sociais.
Objetivo: A implantacdo do servigo de
ouvidoria tem a finalidade de estabelecer
um canal direto de comunicacdo com o
cidaddo. Constitui-se, portanto, em uma
ferramenta que possui o objetivo Unico de
ouvir o cidaddo e, consequentemente,
abastecer o0 Legislativo com ideias
advindas da propria populacéo, permitindo
que a adocdo de medidas efetivamente
necessarias e que correspondam aos
verdadeiros anseios da comunidade.
Justificativa: Para  Duarte, as
ouvidorias se enquadram no que ele
chama de instrumentos de dialogos e sdo
importantes porque eles “estimulam o
exercicio da cidadania ativa e a
viabilizacdo da mudanca em beneficio do
interesse comum, tornando os envolvidos
sujeitos do processo, co-participantes nas
decisbes” (DUARTE, J., 2007, p. 65).
Além disso, este sistema possibilita a
comunicacdo com todos os segmentos da
populacdo, jA que é composto por Varios
meios, seja por telefone, e-mail, cartas,

pessoal ou anonimamente.

2.5 Ferramenta 5: Assessoria de

imprensa

O presente plano buscou maneiras
alternativas de comunicacdo para serem

empregadas como complemento das

|
=

acOes desenvolvidas pela assessoria de
imprensa da Camara de Faxinal. Suas
atividades, portanto, serdo preservadas e
ganhardo agilidade e novas pautas, que
serdo resultantes de uma mobilizacdo
maior por parte da populacdo em relacéo
as camaras. Mobilizagdo esta que,
certamente, surgira em decorréncia da
ativacdo deste plano de comunicagéo, ja
que ele visa a fomentagdo do debate a
respeito da pauta publica.

Para Kunsch, na area da
comunicacdao institucional, a assessoria de

imprensa “é uma das ferramentas

essenciais nas mediacbes das
organizacdes com o grande publico, a
opinido publica e a sociedade, via midia
impressa, eletrnica e internet” (KUNSCH,
2003, p. 169). Trata-se, entdo, de um
meio para atingir a um grande numero de
pessoas.

Sendo assim, havera a continuidade
da elaboracdo de releases, que serdo
enviados ao jornal impresso da regido, ja
mencionado neste trabalho, além de duas
emissoras locais de radio. Conforme Lara
(2003), os releases devem se constituir
em boas pautas e o0 assessor deve usar
de discernimento durante a avaliagdo dos
assuntos que serdo destinados as
redacbes, optando sempre pelo que é

efetivamente de interesse publico.
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Desta maneira, o] trabalho
desenvolvido ndo se limitar4d as funcdes
Unicas da assessoria de imprensa e
também néo terd o foco na producdo de
materiais que visam a divulgacdo dos
integrantes do poder publico. O intuito
serd informar a populacdo a respeito das
politicas publicas, ensinando-lhe a ser
atuante no cenario publico municipal.

Em suma, o trabalho da assessoria
de imprensa se assemelhara ao principal
intuito do projeto desenvolvido pelo ex-
presidente da Radiobrds - empresa
estatal de comunicacédo —, Eugénio Bucci.
O trabalho por ele efetuado entre os anos
de 2003 a 2007 culminou na autoria do
livro “Em Brasilia, 19 horas”. Luiz Antonio
Novaes (2008), em artigo publicado no
Observatorio da Imprensa, afirma que a
proposta de Bucci era difundir na
emissora do governo, informacdes isentas
e transparentes, dotadas de objetividade
jornalistica. Quanto a isto, Carlos Eduardo
Lins da Silva (2008) ainda acrescenta que
o foco do autor era fazer da Radiobras
uma empresa publica de comunicagéo
com direcdo apartidaria, com objetivo de
servir a sociedade, atendendo ao seu
direito & informacéo.

Da mesma forma que o projeto de
Bucci, o presente plano de comunicacao
buscara fazer da assessoria de imprensa
da Céamara de Faxinal um centro difusor
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de informacbes de qualidade, que visa a
capacitacdo do cidaddo para que ele
possa participar no processo de criacao
das politicas publicas do municipio. As

acOes caminhardo, portanto, em oposicao

ao que comumente ocorre nas
assessorias de imprensa que se
aproximam conceitualmente das
assessorias politcas e acabam se
constituindo em instrumentos  de

marketing politico, sempre atendendo aos
interesses unilaterais dos que estdo no
poder.

Fica neste artigo uma proposta que
poderd ser aproveitada por profissionais
de outras camaras de vereadores, e
mesmo, de outros oOrgdos publicos que
acreditam que a populacdo brasileira
merece informacdo de qualidade, e que
um trabalho de comunicacdo publica deve
se voltar aos interesses da populacdo

para a construcdo da cidadania.
Referéncias

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de
comunicacao publica. In: DUARTE, Jorge.
Comunicacao Publica: estado, mercado,
sociedade e interesse publico. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2007, p. 01-33.

BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa , 1988. Presidéncia da
Republica, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/const
ituicao/constitui%C3%A7ao0.htm>. Acesso
em: 08 set. 2009.

Identidade Cientifica— Ano 1 —E  digao 02 — Presidente Prudente - Novembro de 2010

— FACOPP — UNOESTE



Z /,._.—-':_'_‘ _-_\.“

'de:!ﬁdadﬁ?%
Gient

CALDAS, Gracga. Comunicacédo publica e MATOS, Heloiza. Comunicacao publica,

ciéncia cidada. In: OLIVEIRA, Maria José esfera publica e capital social . In:

da Costa. Comunicagéo publica. DUARTE, Jorge. Comunicacédo Publica:

Campinas-SP: Alinea, 2004, p. 29-47. estado, mercado, sociedade e interesse
publico. Séo Paulo, SP: Atlas, 2007. p. 47-

CAMARGOS, Mauricio Lara. O 58.

comunicador publico entre o mar e o

rochedo . In: OLIVEIRA, Maria José da MONTEIRO. Graca Franca. A

Costa. Comunicagédo publica. Campinas, singularidade da comunicagé&o publica

SP: Alinea, 2004. p. 147-156. In: DUARTE, Jorge. Comunicacao publica:
estado, mercado, sociedade e interesse

DUARTE, Jorge (Org.). Comunicagao publico. S&o Paulo, SP: Atlas, 2007. p. 34-

publica: estado, mercado, sociedade e 46.

interesse publico. Sao Paulo, SP: Atlas,

2007. NOVAES. L. A. Chapa-branca-e-
vermelha . Observatério da Imprensa, abr.

DUARTE, Marcia Yukiko Matsuuchi. 2008. Disponivel em:

Comunicacéo e cidadania . In: DUARTE, http://www.observatoriodaimprensa.com.b

Jorge. Comunicacao publica: estado, r/artigos.asp?cod=479AZL004>. Acesso

mercado, sociedade e interesse publico. em: 04 nov. 2009.

S&o Paulo, SP: Atlas, 2007. p. 95-115.
PERUZZO. Cicilia M. Krohling. Direito a

FAXINAL. Resolugéo n°® 010/2005. comunicagao comunitaria, participagéo
Estabelece o regimento interno da popular e cidadania . In: OLIVEIRA,
Camara Municipal de Faxinal. Regimento Maria José da Costa. Comunicagao
Interno Camara de Vereadores de publica. Campinas, SP: Alinea, 2004. p.
Faxinal , Faxinal, PR, 2005. 49-79.
KOPPLIN, Elisa; FERRARETTO, Luiz SILVA, C. E. L. Livro narra conflitos na
Artur. Assessoria de imprensa: teoria e Radiobrés . Observatério da Imprensa,
pratica. 2.ed.rev. e ampl. Porto Alegre, abr. 2008. Disponivel em:
RS: Sagra Luzzatto, 1996. http://www.observatoriodaimprensa.com.b
r/artigos.asp?cod=479AZL004>. Acesso
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. em: 04 nov. 2009.

Planejamento de rela¢des publicas na
comunicacao integrada. 2.ed.rev., atual.
e ampl. Sao Paulo, SP: Summus, 2003.

LARA, Mauricio. As sete portas da
comunicacao publica: como enfrentar os
desafios de uma assessoria. Belo
Horizonte, MG: Gutenberg, 2003.

MATOS, Heloiza. Discursos e imagens
das instituices militares no regime
democratico . In: OLIVEIRA, Maria José
da Costa. Comunicacéo publica.
Campinas, SP: Alinea, 2004. p. 117-129.

Revista Digital — Identidade Cientifica— Ano 1 —E  digao 02 — Presidente Prudente - Novembro de 2010
GEPEC - Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicagdo  — FACOPP — UNOESTE

56



